MINOSEGPOLITIKA

A mindségre vonatkoz6 intézményi stratégia:

A jogszabalyi eldirasoknak is megfeleld minGségbiztositasi rendszer kialakitasa és szigoru
miikodtetése mellett, biztositjuk a hazai felnéttképzési torvény kovetelményeinek
megfelelé mikodést, és ennek megfeleléen évente mindségcélokat tiziink ki, valamint
kovetelményeinek folyamatosan alakitjuk és tovabbfejlesztjiik.

Az intézmény szervezeti egységei és alkalmazottai mindségbiztositassal kapcsolatos

felelossége

A D&D Péter és Gulyas Nyelviskola Bt. minden alkalmazottja, szervezeti egysége és
alvallalkozé partnere munkajat annak szellemében végzi, hogy tevékenysége tiikrozze
minGségbiztositassal kapcsolatos elkotelezettségét és felelGsségét. A vezetés és a
munkatarsak elkotelezettek:

* a partneri megelégedettséget tiikroz6, mindkét fél szamara egyarant elényos
partneri és lizleti kapcsolatok megteremtése mellett, ezért kotelezettséget vallalunk
a mindenkori vonatkozo jogszabalyok és a kiils6-bels6é szabalyzatok betartasara és
betartatasara.

* afeln6ttképzéssel valamint barmely, a D&D Péter és Gulyas Nyelviskola Bt altal végzett
szolgaltatassal kapcsolatos partneri / megrendel6i igények maradéktalan
kielégitése mellett.

* az D&D Péter és Gulyas Nyelviskola Bt. kifogastalan hirnevének és szakmai
megitélésének megorzése mellett, biztositva igy partnereink hossz( tavu bizalmanak
elnyerését, megérizve mindségi szolgaltatasaink magas szinvonalat és
versenyképességiinket.

* szolgaltatasaink, és folyamataink allandoé feliilvizsgalata, értékelése és fejlesztése
mellett, hiszen alvallalkozdink és munkatarsaink folyamatos képzése megbizhatd
alapot teremt a partneri igények és elvarasok maradéktalan teljesitéséhez

A képzésben résztvevok bevonasanak modja a mindségbiztositas megvalositasaba

Intézményiink kovetkezetesen, rendszeresen és tudatosan bevonja a képzésben résztvevoket
és minden partnerét a mindségiranyitas megvalositasaba. Ennek érdekében nyilvanossagra
hozza mindség iranti elkotelezettségét, és partnereivel és sajat munkavallaloival értékelteti
miikodését, és felhasznalja az értékelés eredményét a fejlesztésben.

A minéségpolitika megvalositasanak, figyelemmel kisérésének és feliilvizsgalatanak modja:

Az intézmény vezetése minden partnere szamara elérheté modon nyilvanossagra hozza
mindségpolitikajat, amelyet folyamatosan figyelemmel kisér, Onértékelése soran
feliilvizsgal, és sziikség szerint megvaltoztat. Mindségpolitikank megvaldsulasanak modjat
részletesen Mindségiranyitasi kézikonyvben fektetjiik le.

Kiildetésiink: Minél tobb embert megtanitani idegen nyelvekre.
Motténk: A jovodeért tanitunk!
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